


Die Reise der E-Coaches Eifel



"e] Wie alles begann...
s

EIFEL

* Tourismusstrategie Eifel 2025: , Digitalisierung aktiv gestalten”

e Grundlage flr Beteilung an Digitalstrategie Rheinland-Pfalz

Die Ausbildung zum “E-Coach Eifel” fand im Rahmen des Forderprojekts
“Digitalmanagement fir touristische Regionen in Rheinland-Pfalz zur Abmilderung der
Folgen der Corona-Pandemie in den Jahren 2021-2023" statt.

= Ausschreibung zur ,Ausbildung von E-Coaches in der Eifel“

Zielsetzung: unsere Betriebe zukunftsfdhig aufstellen und die Verbindung stdrken

—Ronnie Oehrli (Touristika GmbH) und Oliver Becker (Ihr Tourismusberater)



e Bewerbung als E-Coach Eifel
o

e Mitarbeiter der lokalen Tourismusorganisationen der Eifel

* Ende Juni 2022, digitale Infoveranstaltung (Interessenten Ausbildung E-Coaches &
Entscheider)

» 3-stufiges Bewerbungsverfahren

e Ausfuhrlicher Fragebogen
» Ausbildung, Beruflicher Werdegang, aktuelle berufliche Schwerpunkte

» technische Kenntnisse (Deskline, Micr. Office, teejit, Outdooractive, Data-Hub NRW, Framework-Eifel,
Channelmanagement, Buchungsplattformen)

» Sozialkompetenzen (kommunikationsstark, wissbegierig, diskussionserfahren, aufgeschlossen,
geduldig, freundlich, zuvorkommend,...)

» Erwartungen & Wiinsche

* Bewerbungsvideo (alltigliche Arbeit, Kontaktpunkte zu Gastgebern, Umgang mit kritischen
Gastgebern, Motivation)

* Videointerview (Motivation, personliche Ziele, Wiinsche/Erwartungen, soziale Kompetenzen)

- 9 Teilnehmer:innen 4



’e] Esgehtlos...
o

EIFEL

¢ 21.-23.09.2022
3-tagige Ausbildung in Gerolstein
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’e] Inhalte der Ausbildung
o

EIFEL

* Ganz viel Wissensaufbau

* Hintergrundwissen zur digitalen Welt

e Grundlage: 360°-Analyse (customer journey)

e Durchleuchtung der digitalen Beriihrungspunkte zwischen Gast und Gastgeber in den
verschiedenen Reisephasen

* Methoden & Werkzeuge o) v W@  Googe @
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Quelle: eigene Darstellung



’e] Inhalte der Ausbildung
o

EIFEL

Trends & Innovationen im Tourismus und beim Gastgeber

Tiefer Blick in die Welt der Gastgeber
e Sprache der Gastgeber verstehen
e Sorgen, Note, Hoffnungen und Wiinsche der Gastgeber
* Umgang mit Gastgebern
—>wie konnen wir ihnen helfen?

Der Weg zum Gastgeber
e Kontaktaufnahme
* Organisation, Inhalte und Durchfiihrung des Besuchstermins

Das Coaching
* Methoden & Tools
* Was ist Coaching, was nicht?



’e] Inhalte der Ausbildung
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EIFEL

e 2 Zwischenprifungen

v Erster E-Check
v'Vorstellung des E-Coaches (Video)



’e] Inhalte der Ausbildung
e

EIFEL

* Begleitete Testbesuche (8.-11.11.2022):

* 2 ,Wunschbetriebe” je angehenden E-Coach
* Begleitet von je 1 Coach + 1 weiteren zuktinftigen E-Coach
* Detaillierte Nachbereitung und Analyse



’e] Inhalte der Ausbildung
o

EIFEL

* Folgetreffen
* Quantifizierung der zeitlichen Aufwande
e Konkrete Zielsetzungen

Ausarbeitung Factsheet (Profil des E-Coachs)—> B2B-Seite

Bestimmung der Konditionen (Preis fur ein E-Coaching)

Planung Offentlichkeitsarbeit

Weiterbildungen

e Austausch mit Vorgesetzten
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’e] Wir préasentieren uns...
et

https://tourismus.eifel.info/inhalte/qualitaetsmanagement/

e-coaches-eifel/

Wir sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Tourismusorganisationen der Eifel und unterstiitzen Sie als Touri ieb bei den wichtigen Fragen zu aktuellen, digitalen

Themen.

Dazu haben wir die anspruchsvolle Ausbildung zum E-Coach Eifel erfolgreich abgeschlossen. Wir kénnen auf ein breitgefichertes Fachwissen zuriickgreifen und helfen thnen, die
Moglichkeiten der Digitalisierung zu begreifen und sinnvoll fiir sich zu nutzen.

Unser gemeinsames Ziel ist es, an allen Kontaktpunkten zu den Gasten die b ogliche Qualitat an digitalen Infor i anzubi Dazu setzen wir uns mit lhnen vor Ort
an einen Tisch. Wir zeigen im personlichen Gesprach den Weg auf, das Angebot klar, verstandlich, zielgruppengerecht und buchbar auf der eigenen Website und auf allen in Frage
kommenden Online-Kanalen zu prasentieren.

Was sind unsere Fahigkeiten? Wir erhohen das Wissen zur Digitalisierung in Ihrem Betrieb und erleichtern es Ihnen schneller auf
Veranderungen am Markt zu reagieren.

Welchen Nutzen haben Sie?

Unsere Handlung; gen sind d auf den Bedarf lhres Betriebs zugeschnitten und erreichen
dabei folgende Wirkung:

Was sind unsere Leistungen und die Konditionen?

¢ Individuelle, rel und maRgeschneiderte Ui titzung vor Ort bei digitalen Fragen rund um die

verschiedenen Reisephasen des Gastes
Was macht uns besonders? * Verbesserung der digitalen Prasenz Ihres Betriebes
* Aufbau und Stirkung des digitalen Wissens in lhrem Betrieb

Was sagen unsere Kunden? e P ierung im digitalen Bereich
* Wettbewerbsfahigkeit erhalten, um auf Marktveranderungen schneller reagieren zu knnen

e Quali rb ungen vor
® Arbeitserleichterungen und mehr Zeit fiir den Gast schaffen
* Vermittlung von externen Dienstleistern, Partnern und Experten

DIE E-COACHES EIFEL

Sind Sie interessiert? Gerne beantworten wir Ihnen alle weiteren Fragen zum Ablauf eines E-Coachings
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’e] Wir présentieren uns...
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EIFEL

Was sind unsere Fahigkeiten?

Welchen Nutzen haben Sie?

Was sind unsere Leistungen und die Konditionen?

Was macht uns besonders?

Was sagen unsere Kunden?

Wir analysieren mit unserer Methode der ,,360 Grad-Analyse® vorab die digitale Darstellung Ihres Betriebes
und betrachten aus der Perspektive der Gaste folgende Themen:

Online-Vertrieb und Buchungsplattformen

Bewertungen (Umgang)

Online-Marketing

Social Media Marketing

Suchmaschinenaptimierung (SEQ) und Suchmaschinenwerbung (SEA)
Fotos

Staging (Inszenierung der Inneneinrichtung)

Texten

Auf der Grundlage der Analyse motivieren und unterstiitzen wir Sie, selbst die Aufgaben zur Verbesserung des
eigenen digitalen Auftrittes zu priorisieren und die Umsetzung Schritt fiir Schritt anzugehen.

Zu unserer Herangehensweise:

Die 360 Grad Analyse basiert auf den 5 Reisephasen unserer Gaste, die sich wie folgt gliedern: Inspiration,
Recherche, Buchung, Aufenthalt und Abreise. Dabei werden pro Stufe die digitalen Beriihrungspunkte zwischen
Gast und Gastgeber durchleuchtet, analysiert und optimiert. Jeder Betrieb erhalt im Rahmen der
Zusammenarbeit mit dem E-Coach Eifel seine 360-Grad Analyse.

Ein einzelnes Coaching umfasst 2 personliche Termine bei lhnen vor Ort inkl. Vor- und Nachbereitung.
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’e] Wir préasentieren uns...
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EIFEL

Was sind unsere Fihigkeiten?

Welchen Nutzen haben Sie?

Was sind unsere Leistungen und die Konditionen?

Was macht uns besonders?

Was sagen unsere Kunden?

Wir erhthen das Wissen zur Digitalisierung in lhrem Betrieb und erleichtern es Ihnen schneller auf

Verdanderungen am Markt zu reagieren.

Unsere Handlungsempfehlungen sid passend auf den Bedarf lhres Betriebs zpgeschnitten und erreichen

dabei folgende Wirkung:

Individuelle, relevante und mafgeschneiderte Unterstiitzung vor Ort bei digitalen Fragen rund um die
verschiedenen Reisephasen des Gastes

Verbesserung der digitalen Prasenz lhres Betriebes

Aufbau und Stirkung des digitalen Wissens in lhrem Betrieb

Professionalisierung im digitalen Bereich

Wettbewerbsfahigkeit erhalten, um auf Marktverdnderungen schneller reagieren zu kénnen
Qualitdtsverbesserungen vorantreiben

Arbeitserleichterungen und mehr Zeit fiir den Gast schaffen

Vermittlung von externen Dienstleistern, Partnern und Experten
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’e] Wir préasentieren uns...
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EIFEL

Was sind unsere Fihigkeiten? Wir nehmen uns Zeit fiir Sie und bieten folgenden Leistungsumfang

* 360 Grad Analyse

* Besuch bei lhnen im Betrieb

* Spezifische Tipps und Handlungsempfehlungen

* Direkte Umsetzung der ersten Handlungsempfehlungen (QuickWins) vor Ort

Welchen Nutzen haben Sie?

Was sind unsere Leistungen und die Konditionen?
* Umsetzung der gemeinsam definierten Handlungsempfehlungen, evtl. unter Zuzug von externen Partnern
(Web-Agentur, Fotograf, etc.)

Was macht uns besonders?
* Besuch mit Umnsetzungskontrolle und Abstimmung nachster Schritte

Unsere Kosten:
Ein E-Coaching mit den oben beschriebenen Leistungen kostet Sie

Was sagen unsere Kunden?

EUR 199,00 netto.

Sollten Sie zusitzlich noch ein digitales Thema weiter vertiefen wollen, gibt es aulRerhalb der oben
beschriebenen Leistungen die Moglichkeit eines zubuchbaren individuellen E-Coachings pro Betrieb fir EUR
149,00 netto (exkl. Spesen).

Was konnen wir nicht leisten?

Wir sind keine Betriebsberater im klassischen Sinne und kénnen daher u. a. folgende Themenstellungen im
Rahmen unseres Coachings nicht leisten:

* Rechtsberatung

* Klassifizierung

* Betriebswirtschaftliche Beratung

* Innen- & Ausseneinrichtung

* Webdesign / Webagentur

* Sozialberatung

* Recruitment

* Unternehmensnachfolge 14
* Personaleinsatzplanung



’e] Wir préasentieren uns...
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EIFEL

Was sind unsere Fahigkeiten?
Welchen Nutzen haben Sie?

Was sind unsere Leistungen und die Konditionen?

Was macht uns besonders?

Was sagen unsere Kunden?

em Netzwerk der E-Coaches Eifel
weiterbildet, austauschttmd
steigert.

Wir arbeiten in ei dd verstehen uns als ein Team, welches sich fortlaufend

trunsere Gastgeber aus dem E-Coaching stetig verbessert und

Wir teilen unser Wissen und Erfahrungen und stehen fortlaufend digital in Kontakt. Zudem treffen wir uns
regelmaRig in Prasenz zu aktuellen, digitalen Themen, passen unser Wissen den neuen Entwicklungen an und
setzen dies zielgerichtet in das Coaching der Betriebe ein.

So gelingt es die Qualitat unsere Leistung nachhaltig zu sichern und eifelweit einen einheitlichen Standard zum
E-Coaching zu garantieren.
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’e] Wir préasentieren uns...
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EIFEL

Was sind unsere Fahigkeiten?
Welchen Nutzen haben Sie?

Was sind unsere Leistungen und die Konditionen?

Was macht uns besonders?

Was sagen unsere Kunden?

em Netzwerk der E-Coaches Eifel
weiterbildet, austauschttmd
steigert.

Wir arbeiten in ei dd verstehen uns als ein Team, welches sich fortlaufend

trunsere Gastgeber aus dem E-Coaching stetig verbessert und

Wir teilen unser Wissen und Erfahrungen und stehen fortlaufend digital in Kontakt. Zudem treffen wir uns
regelmaRig in Prasenz zu aktuellen, digitalen Themen, passen unser Wissen den neuen Entwicklungen an und
setzen dies zielgerichtet in das Coaching der Betriebe ein.

So gelingt es die Qualitat unsere Leistung nachhaltig zu sichern und eifelweit einen einheitlichen Standard zum
E-Coaching zu garantieren.
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’e] Wir préasentieren uns...
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EIFEL

Was sind unsere Fahigkeiten? “Das Beste am E Coaching fiir uns war die Hilfe bei unserer Onlineprasenz, dass wir driiber geguckt haben,
wie unsere Texte und Bilder wirken, wie die Gaste auf uns aufmerksam werden. Und da haben wir uns echt

Welchen Nutzen haben Sie? gutacipehoben gehihith

Jana und Jonas Wagner, Wagners Landhaus
Was sind unsere Leistungen und die Konditionen?

Was macht uns besonders?

Was sagen unsere Kunden?

17
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’e] Weiterbildung
e

EIFEL

Wir bleiben Neugierig

16. Januar 2025

SEMINAR IM RAHMEN DER - -

TOURISMUSWERKSTATT EIFEL: KI
IM TOURISMUS 1 EINSATZ VON
CHAT GPT

SORECHNET s ppg BESCHAFT MiT
FERIENWORNUNGEN

TOURISMUS
WIRTSCHAFT
In einem informativen Tagesseminar erhieiten Eifeler Touristiker eingn Einblick in die richtige d ALS POF SPEICHERN
Preisgestaltung bej Ferienwohnungen, Hildegard Runkel ung . ick von der Landwirtschakskammer Rheinland.pfa;. stiegen
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"e] Weiterbildung
o’

EIFEL

«TTTT»
| . fur die
Train-the-trainer-Tage E-Coaches
Erfahrungsaustausch (positive und negative Erlebnisse) Eifel

 Wo gibt es Schwierigkeiten (KnowHow, DoHow, organisatorisch)?

»  Erste Erfolge

» Fehlende Auftrage

»  Prioritat/Stellenwert des Projektes unterschiedlich
» Fehlende ,,Mundpropaganda“

 Was kdnnen wir tun? = Konkrete Mallnahmen und Ziele

> Gutscheine -> Testimonials
» Kolleg:innen als Tliroffner
» WerbemalRnahmen

Wissen vermitteln, Erfahrungen weitergeben
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Fortlaufender Austausch

Sharepoint als Grundlage fiir den Austausch (Unterlagen, Protokolle, Prasentationen,
Neuigkeiten/Lesenswertes, Checklisten, Expertenpool, Liste der Coachings,...)

EE E-Coach Eifel # Private GI

Digitale Monatstreffen

2 P ré S e n Zt reffe n/J a h r- ’ Start + Neu v~ £ Anderungenverwerfen 3 Seitendetails 5 Analysen  Entwurf gespeichert 18.10.2023 @ Teilen ~

Know-How_Links 360°An...
Nachrichten Quicklinks
Do-How_Checklisten

W h a t SA p p - G r u p p e Listen, Tabellen und Vorla.. o @ Weitere Infor

Das ist ein Test-Post

@ Weitere infor

Prasentationen/Protokoll...
Expertenpool Hallo ihr Lieben, dies ist ein Test-Post
i Dokumente
Neuigkeiten/Lesenswertes a Eifel Tourismus, Emily Goenen 11. April
Unterhaltungen
Seiten Aktivitat Alle anzeigen oo
Borxs
Websiteinhalte =
¢
Papierkorb Ausbildung | D
zum
Bearbeiten E-Coach EI
Lt PN T
Prsentationen SitePages Infos zum Webclient
Ausbildung zum E-Coach Eifel Home
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Herausforderungen

Wertigkeit des E-Coaches im Betrieb
» Sehr unterschiedlich = deutliche Auswirkung auf abgeschlossene Coachings

E-Coach-Nachwuchs
» 3 ausgeschiedene E-Coaches

Gastgeber erreichen (weitere Werbemalinahmen)

Stetige Weiterentwicklung und Weiterbildung (aktuell KI, Barrierefreiheit,...)

E-Coaching >< Beratung
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@ Ein starkes Netzwerk
—d

EIFEL
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: - % q ‘ A n : ; 8 Emily Goenen
Vielen DankifiE®ie Aufmerksamkeit BEEERE  Cifel Tourismus GmbH
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