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Die Reise der E-Coaches Eifel
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Wie alles begann…

• Tourismusstrategie Eifel 2025: „Digitalisierung aktiv gestalten“

• Grundlage für Beteilung an Digitalstrategie Rheinland-Pfalz

→Ausschreibung zur „Ausbildung von E-Coaches in der Eifel“

Zielsetzung: unsere Betriebe zukunftsfähig aufstellen und die Verbindung stärken

→Ronnie Oehrli (Touristika GmbH) und Oliver Becker (Ihr Tourismusberater)
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• Mitarbeiter der lokalen Tourismusorganisationen der Eifel

• Ende Juni 2022, digitale Infoveranstaltung (Interessenten Ausbildung E-Coaches & 
Entscheider)

• 3-stufiges Bewerbungsverfahren
• Ausführlicher Fragebogen

➢ Ausbildung, Beruflicher Werdegang, aktuelle berufliche Schwerpunkte

➢ technische Kenntnisse (Deskline, Micr. Office, teejit, Outdooractive, Data-Hub NRW, Framework-Eifel, 
Channelmanagement, Buchungsplattformen)

➢ Sozialkompetenzen (kommunikationsstark, wissbegierig, diskussionserfahren, aufgeschlossen, 
geduldig, freundlich, zuvorkommend,…)

➢ Erwartungen & Wünsche

• Bewerbungsvideo (alltägliche Arbeit, Kontaktpunkte zu Gastgebern, Umgang mit kritischen 
Gastgebern, Motivation) 

• Videointerview (Motivation, persönliche Ziele, Wünsche/Erwartungen, soziale Kompetenzen)

→ 9 Teilnehmer:innen

Bewerbung als E-Coach Eifel
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Es geht los…

• 21.-23.09.2022
3-tägige Ausbildung in Gerolstein
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• Ganz viel Wissensaufbau
• Hintergrundwissen zur digitalen Welt

• Grundlage: 360°-Analyse (customer journey)
• Durchleuchtung der digitalen Berührungspunkte zwischen Gast und Gastgeber in den 

verschiedenen Reisephasen

• Methoden & Werkzeuge

Inhalte der Ausbildung

E-Check
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• Trends & Innovationen im Tourismus und beim Gastgeber

• Tiefer Blick in die Welt der Gastgeber
• Sprache der Gastgeber verstehen

• Sorgen, Nöte, Hoffnungen und Wünsche der Gastgeber

• Umgang mit Gastgebern

→wie können wir ihnen helfen?

• Der Weg zum Gastgeber
• Kontaktaufnahme

• Organisation, Inhalte und Durchführung des Besuchstermins

• Das Coaching
• Methoden & Tools

• Was ist Coaching, was nicht?

Inhalte der Ausbildung
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• 2 Zwischenprüfungen

✓Erster E-Check

✓Vorstellung des E-Coaches (Video)

Inhalte der Ausbildung
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• Begleitete Testbesuche (8.-11.11.2022):

• 2 „Wunschbetriebe“ je angehenden E-Coach

• Begleitet von je 1 Coach + 1 weiteren zukünftigen E-Coach

• Detaillierte Nachbereitung und Analyse

Inhalte der Ausbildung
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• Folgetreffen
• Quantifizierung der zeitlichen Aufwände 

• Konkrete Zielsetzungen 

• Ausarbeitung Factsheet (Profil des E-Coachs)→ B2B-Seite

• Bestimmung der Konditionen (Preis für ein E-Coaching)

• Planung Öffentlichkeitsarbeit

• Weiterbildungen

• Austausch mit Vorgesetzten

Inhalte der Ausbildung
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Wir präsentieren uns…

https://tourismus.eifel.info/inhalte/qualitaetsmanagement/
e-coaches-eifel/

https://tourismus.eifel.info/inhalte/qualitaetsmanagement/e-coaches-eifel/


12

Wir präsentieren uns…
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Wir präsentieren uns…
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Wir präsentieren uns…
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Wir präsentieren uns…
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Wir präsentieren uns…
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Die Auszeichnung

15.06.2023
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Öffentlichkeitsarbeit

Landwirtschaftskammer RLP
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Öffentlichkeitsarbeit
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Weiterbildung

Wir bleiben Neugierig
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Weiterbildung

Train-the-trainer-Tage

Erfahrungsaustausch (positive und negative Erlebnisse)
• Wo gibt es Schwierigkeiten (KnowHow, DoHow, organisatorisch)?

➢ Erste Erfolge
➢ Fehlende Aufträge
➢ Priorität/Stellenwert des Projektes unterschiedlich
➢ Fehlende „Mundpropaganda“

• Was können wir tun? → Konkrete Maßnahmen und Ziele
➢ Gutscheine -> Testimonials
➢ Kolleg:innen als Türöffner
➢ Werbemaßnahmen

Wissen vermitteln, Erfahrungen weitergeben
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• Sharepoint als Grundlage für den Austausch (Unterlagen, Protokolle, Präsentationen, 
Neuigkeiten/Lesenswertes, Checklisten, Expertenpool, Liste der Coachings,…)

• Digitale Monatstreffen

• 2 Präsenztreffen/Jahr

• WhatsApp-Gruppe

Fortlaufender Austausch
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• Wertigkeit des E-Coaches im Betrieb
➢Sehr unterschiedlich → deutliche Auswirkung auf abgeschlossene Coachings

• E-Coach-Nachwuchs 
➢ 3 ausgeschiedene E-Coaches

• Gastgeber erreichen (weitere Werbemaßnahmen)

• Stetige Weiterentwicklung und Weiterbildung (aktuell KI, Barrierefreiheit,…)

• E-Coaching >< Beratung

Herausforderungen
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Ein starkes Netzwerk

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit 
Emily Goenen
Eifel Tourismus GmbH
goenen@eifel.info

mailto:goenen@eifel.info

